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Brollach

Ta riméad ar Bhord an Udarais Slandala Priobhaidi an
Plean Straitéiseach uainn don tréimhse 6 2023 go 2025 a
chur i lathair. Leagtar amach sa Phlean ar gcuspéiri do
na tri bliana romhainn agus diritear ann ar cheadunu a
leathnd, ar leibhéil caighdean agus cailiochtai a ardd,
agus ar chumarsaid fheabhsaithe lenar sealbhoiri
ceadunais agus leis an bpobal. Ta sé mar thosaiocht
againn cosaint a thabhairt do thomhaltéiri agus don
phobal trid an timpeallacht rialdla a neartd.

Sainchiram tabhachtach is ea an tionscal slandala
priobhaidi a rialail. Is é an toradh até ar an gceadinu na
gur athraiodh tionscal sldndala na hEireann 6 bhun, agus
é ag méadu na leibhéal gairmidlachta, ag dul i ngleic le
coiritlacht agus leis an ngeilleagar dubh, agus ag cothu
mhuinin an phobail as an solathar seirbhisi ag
solathraithe slandala priobhaidi. Faoi mar a bhionn an
tionscal slandala, bionn an rialail ag athru de shior.
Leanfaimid ar aghaidh ag obair i gcomhar lenar
ngeallsealbhoiri tionscail chun a chinntit gurb abhartha
fés sa timpeallacht athraitheach seo a bheidh an rialail
agus a bheidh na caighdeain agus na cailiochtai arna
leagan sios againn.

Is Plean uaillmhianach é seo a mbeidh tacaiocht én Aire
DIi agus Cirt agus 6nar ngeallsealbhdiri tionscail ag
teastail ina leith chun go n-éireoidh lena chur chun
feidhme. Taimid ag suil le hobair i gcomhar leis an Aire,
lena Roinn agus leis na daoine uile a bhfuil leas acu i
rialdil an tionscail slandala thar thréimhse feidhme an
Phlean.

Mar fhocal scoir, ba mhaith linn buiochas a ghabhail le
gach duine a rannchuidigh leis an straitéis seo a ullmhu.
De bharr an mhéid a chuir siad leis, bhi an Bord in ann
an bhunsraith ar a dtégfai an Plean seo a leagan. Ba
mhaith linn buiochas a ghabhail le baill foirne an Udarais
freisin as an tacaiocht a thug siad agus an Plean a
fhorbairt. Taimid ag suil le hobair i gcomhar lenar
ngeallsealbhdiri uile agus lenar mbaill foirne uile thar
thréimhse feidhme tri bliana an Phlean.
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Phlean Straitéiseach 2023-2025 °

Ta sé mar rél againn cosaint a thabhairt do
thomhaltéiri agus don phobal tri thimpeallacht rialala
ar ardchaighdean a chur chun cinn do na gnélachtai
agus na daoine aonair a oibrionn sa tionscal slandala.
Is gniomhaireacht de chuid na Roinne DIi agus Cirt a

Té a n tU d a ré S bunaiodh leis an Acht um Sheirbhisi Slandala

Priobhaidi 2004 sinn. Leasaiodh an tAcht sna blianta

V4 V4 v 7 e 7
Slandala Priobhaidi 2011 agus 2021,
H Z I lathair na huaire, ta pas beag nios IU na 42,000
freagra Ch aS rla Ia I | ceann de cheadunais fostaithe agus de cheadunais
. . s s conraitheoiri i gcdrsaiocht sna hearnalacha seo a
an tionscail slandala janas,
, S s s, . - Rialt Rochtana a Shuiteail agus a Chothabhail
prl Ob ha | d | | n E | rl n n . - Airgead Tirim faoi Bhealach
- TCl a Shuiteail agus a Chothabhail
- Faireachan ar TCI
- Maoirseoiri Dorais
- Slandail Imeachtai
- Aldraim lonraidh a Shuiteail agus a Chothabhail
- Faireachan ar Aldraim lonraidh
- Glasadairi
- Imscrudaitheoiri Priobhaideacha
- Gardai Slandala

Le linn thréimhse feidhme an Phlean Straitéisigh seo,
leathndfar rialail chuig fostaithe sna hearnalacha
Slandala Leictreonali ', san earnail Gardai
Forfheidhmilchain, san earnail Slandala Imeachtai agus
san earnail Imscrudaitheoiri Priobhaideacha agus chuig
conraitheoiri san earnail Gardai Forfheidhmitchain, san
earnail Sainchomhairleoiri Slandala agus san earnail
Solathraithe Taisceadan agus Suitealaithe Taisceadan.

Riarann Bord arna cheapadh ag an Aire Dli agus Cirt
sinn. Ghlac an Bord reatha oifig i mi an Mharta 2022
agus ta sé freagrach as rialachas agus treo straitéiseach
an Udaréis. Leagtar amach sa Phlean Straitéiseach seo
spriocanna agus cuspoiri an Bhoird nua do na tri bliana
romhainn.

1Airl’tear leis na hearndlacha Slandéla Leictreonai Rialt Rochtana, Aldraim lonraidh, TCl agus Geatai Cumhachtaithe a shuitedil agus a chothabhil..
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Phlean Straitéiseach 2023-2025

Ta an Plean
Straitéiseach seo a
fhoilsiu tar éis
imeachtai
phaindeim Covid-19,
arbh imeachtai gan
fasach iad.

Cosuiil leis an tsochai agus leis an mérgheilleagar,
chuathas i bhfeidhm ar an tionscal slandala ar bhealai
nach rabhthas in ann a thuar ag deireadh na bliana
2019. Tugtar le fios inar dtaighde gur fhulaing breis agus
70% de chonraitheoiri slandala titim ina laimhdeachas
sna blianta 2020 agus 20212. Ta laimhdeachas ag
téarnamh sa bhliain 2022 agus taimid ag feiceail éileamh
ar sheirbhisi slandala a bhionn ag méadu de réir mar a
fhasann gniomhaiocht gheilleagrach.

Ta an téarnamh agus fas sin ag cruthd bru saothair ar
fud gach earnala den tionscal slandala agus tathar a
phlé i ngach cruinniu le geallsealbhdiri tionscail 6 thus
na bliana i leith. Le linn thréimhse feidhme na straitéise
seo, geallaimid go bhféachfaimid ar dhoigheanna ar
féidir rannphairtiocht na mban sa tionscal slandala a
mhéadu agus go bhfaighimid amach an gcuireann an
rialil cosc ar ghrapai dirithe an tionscal slandala a
rochtain né nach gcuireann. Oibreoimid i gcomhar lenar
ngeallsealbhoiri tionscail freisin chun a fhail amach an
féidir linn an rialail a Usaid chun tacu le conairi gairme
chun daoine a spreagadh chun breathnt ar an tionscal
mar ghairm fhadtéarmach né nach féidir.

Staitistici Ceaduntchain Lunasa 2022

Earnail Daoine Aonair Conraitheoiri Turnover (€)
Airgead Tirim faoi Bhealach 1,033 4 52,900,000
Maoirseoiri Dorais (Slandail Imeachtai) N/A 35 1,104,000
Maoirseoiri Dorais (Aitribh Cheadtnaithe) 10,684 50 10,167,000
An Earndil Slandala Leictreonai 3 N/A 1,076 292,744,000
Glasadairi N/A 222 20,658,000
Imscrudaitheoiri Priobhaideacha N/A 101 8,184,000
Gardai Slandala (Faireachan ar Alaraim)* 742 37 61,869,000
Gardai Slandala (Faireachan ar TCl) N/A 32 23,182,000
Gardai Slandala (Slandail Imeachtai) N/A 47 3,053,000
Gardai Slandéla (Socair) 26,576 184 445,989,000
lomlan 39,035 1,788 919,850,000°

2 PSA Research Report 20271 - The impact of Covid-19 on the security industry in Ireland.

3 Airftear leis an Earnail Slandala Leictreonai cead(inui sna fo-earnélacha seo faoi lathair: Rialti Rochtana; Alaraim lonraidh; agus TCl. FAgann sé sin gurb ionann agus 12 earnail an

lion earnalacha até4 ceadunaithe.

4 San fhigiar do dhaoine aonair, cuirtear Faireachan ar Aldram agus Faireachan ar TCl ar direamh toisc go gclidaitear an da chatagoéir leis an aon cheadiinas amhain

s Talaimhdeachas bunaithe ar fhigitiri a sholathair conraitheoiri in éineacht leis an iarratas uathu agus baineann sé lena dtréimhse chuntasaiochta roimhe.



| 1athair na huaire, déanaimid rialail ar 12 earnail den
tionscal slandala. Méadofar an figidr sin go 16 earnail
thar thréimhse feidhme an phlean seo. Measaimid go
dtiocfaidh méadu ar an lion ceadtinas 6 thart ar 42,000
ceadunas go nios mo na 50,000 ceadunas. Ni tionscal
aonchinedlach é an tionscal, agus i measc a
chonraitheoiri ta tradalaithe aonair a bhfuil
laimhdeachas iseal acu agus ata ag oibrit ina bpobal
aititil agus cuideachtai méra naisilinta agus idirnaisiunta
a bhfuil ldimhdeachas sna millidin Euro acu. Cruthaionn
an éagsulacht sin a lan dushlan do rialalai toisc go n-
oibrionn gach earnail ar bhealach difritil agus go
dtarlaionn sé in amanna go dteastaionn cinedlacha
difridla cur chuige maidir le ceadunu, le comhlionadh
agus le cumarsaid i ngach earnail ar leith de bharr scala
na ngnélachtai aonair ata istigh iontu.

Maidir leis an gcuid is m6 den fhas sa cheadund,
tiocfaidh si as ceadunu fostaithe a leathnu in earnalacha
ambhail slandail leictreonach, gardai forfheidhmiuchain
agus slandail imeachtai. Chun solathar a dhéanamh don
mhéadu sin, cuirtear ar direamh sa straitéis seo clar
leathan forbartha 6 thaobh oilitina, cailiochtai agus
caighdean de. Bainfidh rithabhacht le comhairlidchan
leis an tionscal slandala chun a chinntit go
bhfreastaléidh na forbairti sin ar riachtanais na
solathraithe slandala.

Is é an priomhrud a ndirimid air na cosaint a thabhairt
don phobal agus do thomhaltoéiri seirbhisi slandala.
Chun an méid sin a bhaint amach, neart6imid an
timpeallacht rialala tri athbhreithnit a dhéanamh ar ar
gcaighdeain chun tacu le coireacht a chosc agus le
tomhaltdiri a chosaint. Chomh maith leis sin, méadséimid
ar dtairiscint faisnéise poibli tri na medin shdéisialta a
usaid agus tri fhaisnéis a spriocdhirid ar thomhaltoiri ar
fud gach earnala den tionscal.

Leanfaimid ar aghaidh ag féachaint lenar gcuid oibre a
dhéanamh ar an mbealach is éifeachtai agus is
éifeachtula agus is féidir tri na hacmhainni a theastaionn
uathu a sholathar dar mbaill foirne. Is tosaiocht
infheistiocht a dhéanamh i gcérais nua phroiseala digiti
chun go mbeifear in ann déileail leis an lion
méadaitheach ceadunas, idirghniomhaiochtai le
custaimeiri a shimplid agus seirbhis rialala nua-
aimseartha a sholathar.



Phlean Straitéiseach 2023-2025

Ar Mise
agus ar
nNa

Luacha

Is é é I M |Sea N tacaiocht a thabhairt

don phobal trid an tionscal slandala
priobhaidi a rialail tri chaighdeain a ardd, tri
fheasacht a mhéadu agus tri chomhlionadh
a fhorfheidhmid.

Is é é I b h F|,S go mbeadh feabhas ann

ar iontaoibh an phobail agus ar chosainti
tomhaltéiri i dtionscal slandala dea-rialailte.

Ar Luachanna

Comhphairtiocht
Obair i gcomhar lenar gcomhphairtithe

tionscail chun tacu le rialail.

Sarmhaitheas
Sarmhaitheas a bhaint amach i rialail a
sholathar agus i dtorthai a sholathar do

ghnélachtal.

Oscailteacht
Bheith cothrom, trédhearcach agus

measuil.

Feidhmiocht
Seirbhis éifeachtach éifeachtuil a

sholathar le dea-rialachas.

Tiomantas

Timpeallacht a sholathar inar féidir lenar
mbaill foirne sarmhaitheas a bhaint
amach, inar féidir lenar dtionscal dul faoi
rath agus ina mbionn an pobal sabhailte.
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An Tionscal
Slandala Priobhaidi

a rialail

Cuirfimid ceaddina na n-earndlacha i gcrich de réir na nAchtanna

um Sheirbhisi Slandala Priobh

Cuspoir

Déanfaimid na nithe seo
a leanas chun ar sprioc
straitéiseach a bhaint
amach

Daoine aonair ata ag obair i Slandail
Imeachtai a cheadunu

Daoine aonair ata ag obair mar
Imscrudaitheoiri Priobhaideacha a
cheadunu

Conraitheoiri agus daoine aonair ata
ag obair mar Ghardai
Forfheidhmilchain a cheadunu
Conraitheoiri ata ag oibritd mar
Shainchomhairleoiri Slandala a
cheadunu

Conraitheoiri atd ag oibrit mar
Sholathraithe Taisceadan agus mar
Shuitealaithe Taisceadan a cheadunu
Daoine aonair ata ag obair mar
Ghlasadoiri a cheadunu

Daoine aonair ata ag obair sna
hEarnalacha Slandala Leictreonai a
cheadunu

Conraitheoiri agus daoine aonair ata
ag obair san earnail Geatai
Cumbhachtaithe a cheadunu

Raon feidhme an cheadunuchain
Gardai Slandala a leathnd chun
Laimhsealaithe Madrai a chur ar

aireamh.

Acmhainni

aidi

Gniomh

Déanfaimid na nithe seo
aleanas le linn
thréimhse feidhme an
phlean seo

+ Data criticitil a shocru le haghaidh
Pearsanra Slandala Imeachtai a
cheadunu

+ Data criticitil a shocru le haghaidh
Imscrudaitheoiri Priobhaideacha a
cheadunu

+ Data criticitil a shocrt le haghaidh
Gardai Forfheidhmiuchain a
cheadunu

+ Data criticitil a shocru le haghaidh
Sainchombhairleoiri Slandala a
cheadunu

+ Data criticitiil a shocru le haghaidh
Solathraithe Taisceadan agus
Suitedlaithe Taisceadan a cheadunu

+ Data criticitil a shocru le haghaidh
daoine aonair ata ag obair mar
Ghlasadoiri a cheadunu

» An déta criticitil a shocru le
haghaidh daoine aonair ata ag obair
sna hEarnalacha Slandala
Leictreonai a cheadunu

« SAn data criticitil a shocru le
haghaidh ceadlinas Geataf
Cumhachtaithe

+ An data criticitil a shocru le haghaidh
Laimhsealaithe Madrai a cheadunu

Toradh

Bainfear rath/dul
chun cinn amach tri
na nithe seo a
leanas a dhéanamh

Ceadunu Pearsanra Slandala
Imeachtai a chur i gcrich

+ Ceadunu Imscrudaitheoiri
Priobhaideacha a chur i gcrich

» Ceadunu Gardai Forfheidhmitchain a
chur i gerich

Ceadunu Sainchomhairleoiri
Slandala a chur i gerich

» Ceadunu Solathraithe Taisceadan agus
Suitedlaithe Taisceadan a chur i gcrich

+ Ceadunu Glasadoéiri a chur i gcrich

« Ceadunu na nEarnalacha Slandala
Leictreonai a chur i gcrich

Ceadunas earndla nua a eisitint le
haghaidh Geatai Cumhachtaithe

« Ceadunu Laimhseédlaithe Madrai a
churigcrich

Bionn préiseail ceadinas dian ar phaipéar agus bionn si ag brath ar
sheanteicneolaiocht lena n-éilitear ionchuir mhinice ¢ bhaill foirne ar fud an
phraisis iarratais. Mura gcomhliontar ar gcuspoir arb é ata ann céras digiteach nua
TF a sholathar (Sprioc 5), beidh beirt Oifigeach Cléireachais sa bhreis agus
Oifigeach Feidhmitichain amhain sa bhreis ag teastail én trili raithe den bhliain
2023 i leith chun freastal ar an riachtanas méadaithe le haghaidh ceadinuchain
thar thréimhse feidhme an Phlean Straitéisigh. Beidh Oifigeach Feidhmitichain
amhain sa bhreis agus beirt Oifigeach Cléireachais sa bhreis ag teastail sa bhliain

2024.

Ma sholathraitear an céras digiteach nua TF, beidh Ardoifigeach Feidhmitchain
amhain ag teastail sa triui raithe den bhliain 2023 chun déileail leis an lion
méadaithe cinnti a eascréidh as na hearnalacha ceaduinaithe nua.



Comhlionadh a chinntid tri dhul
I ngleic le gniomhaiocht
neamhcheadunaithe

Gniomhéimid in aghaidh na ndaoine sin a sholdthraionn seirbhisi neamhcheadutnaithe, in
aghaidh a gcliant agus in aghaidh na sealbhéiri ceadtnais sin nach gcomhlionann na rialachdin

cheadldnuchain

Cuspéir

Déanfaimid na nithe seo

a leanas chun ar sprioc
straitéiseach a bhaint
amach

+ Dulingleic le gniomhaiocht
neamhcheadunaithe inar

dtionscal

» Tacu le sealbhdiri ceadunais
comhliontacha tri dhul i ngleic le
mi-Usaidi na rialachan
ceaduinulchain

» Faireachan a dhéanamh ar
ghniomhaiochtai solathraithe
slandala ceadunaithe

+ Ar gcumas comhlionta agus
cigireachta a fhorbairt

Acmhainni

Gniomh

Déanfaimid na nithe seo
a leanas le linn
thréimhse feidhme an
phlean seo

« Acmhainni a dhirid ar dhéileail le
gniomhaiocht
neamhcheadunaithe

*  Gniomhu in aghaidh sealbhairi
ceadunais nach gcomhlionann ar
gceanglais cheadunuchain

« Cigireachtai a dhéanamh ar
chonraitheoiri ceadunaithe agus ar

oifigigh shlandala

+ Arraon seirbhisi cigireachta
inmheanacha agus

seachfhoinsithe a leathnu

Toradh

Bainfear rath/dul
chun cinn amach tri
na nithe seo a
leanas a dhéanamh

* Na daoine sin ata ag solathar
seirbhisi slandala
neamhcheadunaithe, agus a gcliaint,

aionchuiseamh
» Ceadunais na ndaoine sin a

dteipeann orthu na rialachain
cheadunuchain a chomhlionadh a

chulghairm

* 900 ceann de chigireachtai
ceadunaithe a dhéanamh le linn
thréimhse feidhme an phlean seo

+ Raon feidhme ar ngniomhaiochta
forfheidhmidchain a leathnud

Nil ar n-acmhainni comhlionta ag coinneail suas leis an bhfas sa cheadiint agus
beidh sé riachtanach aghaidh a thabhairt air sin de réir mar a leathnaionn an
ceadund tuilleadh. Thar thréimhse feidhme an Phlean, ta sé mar aidhm againn
an lion Cigiri Réigiinacha a mhéadu 6 sheisear go deichnilr agus cur leis an
Usaid a bhainimid as solathraithe seachtracha chun ar ngniomhaiocht

comhlionta a chomhlanu.

Chun an chigireacht a mhéadd, beidh sé riachtanach Ardoifigeach Feidhmitichain
amhain agus Oifigeach Feidhmitichain amhain a chur leis an bhfoireann

tacaiochta riarachain.



Feabhas achuraransolathar seirbhisi
slandalatrichaighdeainagus

cailiochtaialsaid

Oibreoimid i gcom har le geallsealbhéiri chun leibhéil ghairmiGlachta a ardd ar fud an tionscail

Cuspéir

Déanfaimid na nithe seo
a leanas chun ar sprioc
straitéiseach a bhaint
amach

Caighdeain agus oilitint a fhorbairt le
haghaidh Gardai Forfheidhmitichain a
cheadunu

Caighdean a fhorbairt le haghaidh
Sainchomhairleoiri Slandala a cheadinu

Caighdean a fhorbairt le haghaidh
Conraitheoiri Solathraithe Taisceadan
agus Conraitheoiri Suitealaithe
Taisceadan a cheadunu

Na ceanglais oiliuna le haghaidh
Glasadéiri a fhorbairt

Ceanglais oiriinacha oilitina a
shainaithint le haghaidh na nEarnélacha
Slandala Leictreonaf

Caighdean a fhorbairt chun tacu le
conraitheoiri Geatai Cumhachtaithe a
cheadunu

Caighdean a fhorbairt le haghaidh
Laimhsealaithe Madrai a cheadunu
Faireachan a dhéanamh ar sholathar na
seirbhisiiniichdireachta a sholathraitear
chun criocha ceadundchain

Faireachan a dhéanamh ar sholathar na
seirbhisi oiliina a sholathraitear chun
criocha ceadunuchain

Tus a chur le hathbhreithnit ar

chaighdeain ata nios sine na 10 mbliana
d'aois

Acmhainni

Gniomh

Déanfaimid na nithe seo
a leanas le linn
thréimhse feidhme an
phlean seo

Leanuint le gniomhaiochtai an ghrupa
oibre um Cheadunu Gardai
Forfheidhmiuchain a éascu
Comhairlitichain a chur i gerich ar
cheanglais cheaduintichain a thorbairt
Grupa oibre a bhunu chun sainaithint a
dhéanamh ar na ceanglais
cheadunuchain le haghaidh
conraitheoiri agus daoine aonair san
earnail

Dul i gcomhairle le Glasaddiri maidir
leis na ceanglais oilina le haghaidh na
hearnala

Grupa oibre a bhunu chun a mheas cé
chomh hoiritinach agus a bheadh
Printiseacht Slandala Leictreonaf le
haghaidh ceaddnu

Caighdeain theicniula a thabhairt isteach le
haghaidh conraitheoirf san earnail Geatai
Cumhachtaithe

A shainaithint cé na ceanglais le
haghaidh Laimhsealaithe Madrai a
cheadunu

Treisiu leis an gcoras um fhaireachan a

dhéanamh ar sheirbhisi inilichéireachta

Treisit leis an gcéras um thaireachan a
dhéanamh ar sholathraithe oililina

A chinntit go bhfuil na caighdeain
abhartha fés

Toradh

Bainfear rath/dul
chun cinn amach tri
na nithe seo a
leanas a dhéanamh

Caighdean agus ceanglais oiliina a
fhoilsit le haghaidh Gardai
Forfheidhmiuchain a cheadunu

Caighdean a fhoilsiti le haghaidh
Sainchomhairleoiri Slandéla a cheadunu
Caighdean a fhoilsit le haghaidh
Solathraithe Taisceadan agus
Suitedlaithe Taisceadan a cheadunu

Na ceanglais oiliina le haghaidh
Glasadoiri a thoilsiu

Na ceanglais oilitina le haghaidh na
nEarnalacha Slandala Leictreonai a
fhoilsiu

Caighdeain theicniula a fhoilsit le
haghaidh conraitheoiri san earnail
Geatai Cumhachtaithe

Caighdean a fhoilsiti le haghaidh
Laimhsedlaithe Madrai a cheadunu
Coéras laidir formhaoirseachta a
sholathar le haghaidh chaighdeain an
Udaréis Slandala Priobhaidi

Céras laidir formhaoirseachta a
sholathar le haghaidh oilitint an
Udarais Slandala Priobhaidi

Caighdeain nua a fhoilsit nuair a
mheastar go bhfuil ga leo

Rud a bhionn casta agus dian ar am/ar acmhainni is ea oilitiint agus caighdeain a
fhorbairt. Beidh orainn roinnt den obair a sheachfhoinsiti chun go mbeimid in
ann ar gclar um chaighdeain nua a fhoilsit agus um chaighdeain ata ann cheana
a athbhreithnit a chur i gcrich. Ta Oifigeach Feidhmitichain sa bhreis ag teastail
chun déileil leis an sceideal oibre ata beartaithe.

Os rud é go mbionn ag méadu ar an Uséid a bhaintear as an teicneolaiocht fud
fad an tionscail slandala, beidh ar an Udaréas saineolai teicnitil (ata coibhéiseach
le Priomhoifigeach Cuinta) a earct chun cabhr linn 6 thaobh na gcaighdean

agus na hoilidina de.



prioc (04

Féachaint ar dhoigheanna ar féidir
lenar dtionscal dul chun tairbhe

don tsochai

Rialdil a Usé&id chun dul chun tairbhe do thomhaltdiri, don phobal agus ddibh sin atd ag solathar seirbhisi sldandala

Cuspoir

Déanfaimid na nithe seo
a leanas chun ar sprioc
straitéiseach a bhaint
amach

Treisit lenar gcaidreamh lenar
sealbhdiri ceadunais

Obair i gcomhar lenar dtionscal
chun féachaint ar dhéigheanna ar
féidir tacu le rannphairtiocht na
mban san earnail slandala
Breithnit a dhéanamh ar na
cailiochtai agus na tacai a
theastaionn chun tacu le conairi
gairme do na daoine sin ata ag
iarraidh gabhail do ghairm sa
tionscal slandala

Meas, éagsulacht agus ionchuimsiu
a chur chun cinn sa tionscal slandala

Ar gcainéil meén soisialta a fhorbairt
Leasanna an tomhaltéra agus an
phobail a chosaint

Meastoéireacht a dhéanamh ar
dhearcadh an phobail i leith ar
dtionscail agus ar rialala

Acmhainni

Gniomh

Déanfaimid na nithe seo
aleanas le linn
thréimhse feidhme an
phlean seo

Féraim Chomhairleacha a bhunt le
haghaidh sealbhdiri ceaduiinais

Foéram trastionscail a bhunu chun
teacht ar dhoigheanna ar féidir tact le
rannphairtiocht mhéadaithe na mban
Obair i gcomhar le geallsealbhoiri
tionscail chun féachaint ar na
deiseanna le haghaidh dul chun cinn
gairme

Taighde a ghabhail de laimh chun a
shainaithint cé na bacainni ar
ghabhail d'obair sa tionscal slandala
Ar laithreacht ar line a bhreisiti chun
Twitter agus ardain eile mean
séisialta a chur ar direamh

Faisnéis a spriocdhirit ar thomhaltairi
agus ar an bpobal

Suirbhéanna neamhspleacha a

dhéanamh ar an bpobal, ar
thomhaltéiri agus ar an tionscal

slandala ar bhonn trathrialta

Toradh

Bainfear rath/dul
chun cinn amach tri
na nithe seo a
leanas a dhéanamh

Caidreamh nios fearr a dhéanamh
lenar sealbhoiri ceadunais

Na moltai 6n bhféram maidir le
rannphairtiocht na mban sa tionscal
slandala a fhoilsiu

Timpeallacht rialala a fhorbairt chun
tacu le dul chun cinn gairme
Tuarascail taighde a fhoilsit ar an
tionchar ata ag éagsulacht agus
ionchuimsiu ar an tionscal slandala
Caidreamh a dhéanamh lenar
dtionscal agus leis an bpobal ar na
meain shdisialta

Feasacht mhéadaithe a bheith ag
tomhaltoiri/ag an bpobal ar ar
dtionscal

Tuairisc a thabhairt ar fhionnachtana
an tsuirbhé ar an bpobal

Chun na gealltanais ata leagtha amach thuas a chomhlionadh, beidh
orainn oifigeach cumarsaide a cheapadh chun an teagmhail lenar
ngeallsealbhdiri a threord agus chun ar meain shdisialta agus ar

gcaidreamh poibli a bhainisti.



Na tacai a theastaionn chun ar
mbaill foirne a thorbairt agus ar n-

eagraiocht a bhreisiu a sholathar

Obair i gcomhar lendr mbaill foirne chun go mbeimid indr rialdlai eiseamlaireach

Cuspoir

Déanfaimid na nithe seo
a leanas chun ar sprioc
straitéiseach a bhaint
amach

Na scileanna agus na hacmhainni a
theastaionn uathu chun go mbeidh
siad éifeachtach a sholathar dar

mbaill foirne

Féachaint lena chinntiu go
gcomhlionfaidh ar n-eagraiocht
ionchais ar ngeallsealbhdiri agus ar
mball foirne

Céras digiteach nua a sholathar chun
ar seirbhisi a sholathar ar bhealach
éifeachtuil

Acmhainni

Gniomh

Déanfaimid na nithe seo

aleanas le linn
thréimhse feidhme an
phlean seo

Infheistit in oiliiint dar mbaill

foirne agus in acmhainni chun tacu

lena roil

Caidreamh a dhéanamh lenar
ngeallsealbhoiri agus lenar mbaill
foirne chun a thuiscint cad leis a
bhfuil siad ag suil uainn

Ar mbunachair sonraf a aistrit
chuig ardan digiteach nua

Toradh

Bainfear rath/dul
chun cinn amach tri
na nithe seo a
leanas a dhéanamh

Baill foirne innidla a bheith againn a
bhfuil acu na hacmhainnia

theastaionn uathu chun go mbeidh
siad in ann a rél a chomhlionadh ar

bhealach éifeachtuil

Brod a bheith ar 4r mbaill foirne as
a bheith mar chuid dar n-
eagraiocht, agus aitheantas mar
rialalai forasach a ghnéthu onar
ngeallsealbhairi

Feabhas a chur ar an solathar
seirbhisi dar dtionscal

San athbhreithnit gné a rinneamar sa bhliain 2021, leagadh béim ar an
drochthionchar a bhionn ag ar gcéras TF reatha ar sholathar seirbhise. An
cuspoir is tabhachtai den straitéis seo is ea céras digiteach nua TF a
sholathar. Mura solathraitear é, beidh deacrachtai againn dul chun cinn a
dhéanamh ar ar sainordd ceaddnuchain. Ta sé mar aidhm leis an straitéis
cdras nua ata oiriinach don fheidhm a sholathar sa bhliain 2023.



04—
Cur Chun

Feidhme agus
Tuairisciu




Oibreoimid i
gcomhphairt leis an
Aire agus lena
Roinn, lenar
ngeallsealbhdiri
tionscail agus le
pairtithe leasmhara
eile chun cur chun
feidhme rathuil na
straitéise seo a
chinntiu.

Cuid dhilis de rath na straitéise a bheidh san thail ar acmhainni
chun na gealltanais atd istigh inti a chomhlionadh. Baineann
rithabhacht le hacmhainni freisin maidir leis an aidhm ata
againn seirbhis ghairmidil nua-aimseartha a thairiscint dar
sealbhoiri ceadUnais agus don phobal. Is ga infheistiocht a
dhéanamh i dteicneolaiochtai digiteacha chun ar gcérais TF as
déta a athsholathar ma tathar chun rialail a leathnt ar mhaithe
lenar n-oibleagaidi reachtula uile a chomhlionadh. Beimid ag
lorg tacaiocht 6n Roinn Dli agus Cirt chun na teicneolaiochtai
nua sin a sholathar le linn na gcéimeanna tosaigh den phlean
seo.

Leagaimid an-tabhacht ar chomhar an tionscail slandala
maidir leis na cuspoiri sa straitéis a bhaint amach, agus taimid
tiomanta d'obair i gcomhar leis an tionscal i gcur chuige
comhoibrioch chun dul chun tairbhe duinn féin agus don
tionscal araon. Ta sé beartaithe againn an caidreamh lenar
sealbhairf ceadlinais a mhéadu tri roinnt foram a bhunt ar fud
na n-earnalacha difritla a rialalaimid.

Beidh freagracht ar fhoireann ardbhainistiochta an Udaréis as
an straitéis a aistriu ina pleananna bliantula gné lena
ngabhfaidh spriocanna feidhmiochta. Foilseofar na pleananna
bliantula agus beidh deis ag geallsealbhdiri tionscail chun
comhairle a thabhairt i ndail le tionchar seachtrach na mbeart
arna ndéanamh chun an straitéis a chur chun feidhme.

Tabharfaimid tuairisc ar bhealach oscailte, trédhearcach agus
poibli ar ar bhfeidhmiocht maidir leis an straitéis seo a chur
chun feidhme. Gabhfar tuairisciti de laimh tri roinnt cainéal:

- Tabharfaidh an Priomhfheidhmeannach agus an

fhoireann ardbhainistiochta tuairisc don Bhord ag gach
cruinnit de chuid an Bhoird.

- Coinneofar an tAire DIi agus Cirt agus a Roinn ar an

eolas faoin dul chun cinn trid an gComhaontu
Solathair Feidhmiochta bliantuil, ag cruinnithe
rialachais agus sna Tuarascalacha Bliantula uainn.

- Gheobhaidh an tionscal slandala agus an pobal

tuarascalacha trathrialta trindr meain shoisialta, trinar
riombhiris, trinar bhféraim chomhairleacha agus sna
Tuarascalacha Bliantula uainn.

Bainfidh rithabhacht le hathbhreithnit agus
faireachan leanuinach ar an straitéis agus, nuair is ga,
déanfaimid gniomhaiocht cheartaitheach chun a
chinntit go gcomhlionfar ar gcuspaoiri. Ta sé
tabhachtach freisin go leanfaidh an straitéis de bheith
abhartha, agus is féidir go n-athréfar roinnt de na
cuspoiri i bhfianaise imthosca nach bhfuiltear a dtuar
faoilathair.



Earnalacha ata

Ceadunaithe amhail mi

Mhean 2022

Earnail Conraitheoir Fostai
Airgead Tirim faoi Bhealach Ta Ta
Maoirseoiri Dorais (Aitribh Cheadutnaithe) T4 T4
Slandail Imeachtaf Ta Nil
Earnalacha Slandala Leictreonai (Suitealaithe Rialaithe Rochtana) Ta Nil
Earnéalacha Slandala Leictreonai (Suitealaithe TCI Ta Nil
Earnalacha Slandala Leictreonai (Suitealaithe Aldram lonraidh) Ta Nil
Gardai Forfheidhmitchain Nil Nil
Glasadéiri Ta Nil
Imscrudaitheoiri Priobhaideacha Ta Nil
Sainchomhairleoiri Slandala Nil Nil
Gardai Slandala (Faireachan ar Alaraim agus TCl) Ta Ta
Gardai Slandala (Gardail Shocair) Ta Ta
Solathraithe Taisceadan agus Suitealaithe Taisceadan Nil Nil




Foralacha Reachtula

Forailtear le halt 9 den Acht um
Sheirbhisi Slandala Priobhaidi 2004 do

Phlean Straitéiseach a sholathar.

Alt 9. (1) A luaithe is indéanta tar éis an lae bunaithe
agus laistigh de shé mhi roimh gach data ar cothrom tri
bliana an lae bunaithe é, déanfaidh an tUdaras plean
straitéiseach don tréimhse tri bliana ina dhiaidh sin a
ullmhu agus a chur faoi bhraid an Aire lena cheadu ag
an Aire fara leasu n6 gan leasu.

(2)Maidir le plean straitéiseach—

(a) beidh ann cuspoiri fiorthdbhachtacha an Udaréis, a
aschuir agus a straitéisi gaolmhara, lena n-airitear a
Usaid acmhainni,

(b) comhlionfaidh sé aon ordachain a eiseoidh an tAire 6
am go ham i ndail le foirm agus modh ullmhdchan an
phlean, agus

(c) tabharfar aird ann ar an nga ata ann a chinntit go
mbainfear an Usaid is tairbhidla, is éifeachtai agus is
éifeachtula as acmhainni an Udaréis.

(3) Cuirfidh an tAire faoi deara, a luaithe is indéanta tar éis
an plean straitéiseach a cheadu, céip den phlean
straitéiseach a leagan faoi bhraid gach Ti den
Oireachtas.

Forailtear le halt 8 den Acht um
Sheirbhisi Slandala Priobhaidi 2004

d'fheidhmeanna an Udarais.

Alt 8.—(1) Déanfaidh an tUdaras, faoi réir an Achta
seo, riald agus maoirseacht ar dhaoine a
sholathraionn seirbhisi slandala, agus caighdeain a
chothabhail agus a fheabhsu i solathar na seirbhisi sin
acu.

(2)Gan dochar do ghinearaltacht fho-alt (1), féadfaidh an
tUdaras agus, i gcas go gceangléfar amhlaidh leis an Acht
seo, déanfaidh sé—

a)ceadunais a dheonu agus a athnuachan,

€)

(b)cartai aitheantais a eisitint chuig ceadunaithe,
(c)igcas gur cui, ceadunais a fhionrai né a chulghairm,
(d

(

e

)clar ceadUnaithe a bhunu agus a chothabhail,
)caighdeain a shonru ata le comhlionadh agus
seirbhisi slandala & solathar ag ceadunaithe n6 ag
catagdiri ceadunaithe ar leith,

(f) cailiochtai n6 aon cheanglais eile (lena n-airitear ceanglais
maidir le hoilitint) a shonrt le haghaidh ceadunais a
dheonu,

(g)tionscadail agus gniomhaiochtai taighde a bhaineann
le seirbhisi slandala a sholathar a ghabhail de Iaimh né
a choimisiuind, né comhoibrit né cabhrt leis na
tionscadail agus gniomhaiochtai sin, lena n-airitear
faisnéis staidrimh agus aon taifid eile is ga le haghaidh
na seirbhisi sin a phleanail, a fhorbairt agus a sholathar
g0 cui a thiomsu,

(h)aon seirbhisi slandala ata a solathar ag aon duine a
imscradu

(i) céras imscraduchain agus breithnitichain a bhunu
agus ariar le haghaidh gearain in aghaidh ceadunaithe
a imscrudu agus a bhreithniy,

(j) faireachan adhéanamh ar an solathar seirbhisi slandala
priobhaidii gcoitinne,

(k) caidreamh a dhéanamh le ceadlnaithe d'fhonn é féin a
choimead ar aon eolas faoi aon nithe ar ga dé diriu
orthu,

() comhairle a chur ar an Aire maidir le haon ni a bhaineann
lena fheidhmeanna,

(m) antAire a choimedd ar an eolas faoi fhorbairti i ndail
le seirbhisi slandala a sholathar ag ceadunaithe né ag
catagdiri ceadunaithe ar leith agus cuidiu leis n6 |€i
beartas a chomhordu agus a fhorbairt ina leith sin.



(3)Féadfaidh an tAire le hordu, le comhthoailiti an Aire

Airgeadais—

(a) cibé feidnmeanna breise is cui leis an Aire i ndail le
seirbhisi slandala, ar feidhmeanna iad a bhaineann
leis na feidhmeanna a thugtar do le fo-ailt (1) agus (2)
né le haon ordu faoin bhfo-alt seo, a thabhairt don
Udarés, agus

(b) cibé forail a dhéanamh a mheasann an tAireis gand is
foirsteanach i ndail le nithe atd coimhdeach le haon
cheann de na feidnmeanna até luaite i mir (a) né a
éirionn as.

(4)Féadfaidh an tAire, le hordu, ordd faoin alt seo, lena
n-airitear ordu faoin bhfo-alt seo, a leasti n6 a
chualghairm.

(5)Maidir le haon fheidhm de chuid an Udarais, féadfaidh
a Phriomhfheidhmeannach né aon chomhalta eile da
fhoireann a bheidh tadaraithe go cui chun na criche sin i
a chomhlionadh né féadfar i a chomhlionadh triothu
sin, gan dochar da fhreagrachtai ginearalta faoin Acht
seo.

(6)Féadfaidh an tUdaras, faoi réir an Achta seo, aon ni a
dhéanamh a mheasfaidh sé is ga né is féirsteanach
chun a chumasu dé a fheidhmeanna a chomhlionadh.
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